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B MoHOrpacdhmm C CUCTEMHbIX NO3ULMK M3naraeTcd MeToaonornd
aHanu3a u y4éta )akTopoB HeonpeAen&HHOCTU B CMOXKHbIX OpraHu3aum-
OHHO-TEXHWYECKMX CcUCTEMax, OOCyXKaalTcAa npoOMeMbl yNpaBfEHUa U
MNPUHATUA PELUEHWA B YCMOBUSX HEOonpeaenéHHOCTU KOOPAMHATHO-
napamMeTpUYecKoro, CTPYKTYPHOrO U KpUTEpMansHoro tuna. Paccmarpusa-
I0TCA KOHUENTyasnbHblE MU METOAONOrMYeckne OCHOBbI Pa3BUBAEMON Teo-
pUU rapaHTUPOBAHHOIO yNpaBrieHMs, BKIOYalowue COOTBETCTBYIOLLME Na-
paaurMbl, KOHLENUUM U MPUHLUUMbLI a4anTUBHOIO, POBACTHOrO U (PUHUTHOTO
yrnpaBneHns ¢ No3uUuin 4ETEPMUHNCTUHECKOTO UTPOBOTO, CTOXaCTUYECKOrO,
HEYETKO-BO3MOXHOCTHOTO M HEYETKO-CTOXaCTUYECKOro noaxopos. OBGoc-
HOBbLIBAETCH CTPYKTYPHOE MOCTPOEHME Pa3BUBAEMOW TEOPUM rapaHTUpo-
BAHHOTO YMPAaBfEHUA CMOXHbLIMU OPraHU3auUOHHO-TEXHUYECKUMU CUCTE-
MaMK, a TaKke eé NpenomMieHne NPUMEHNTESNBEHO K BONPOCaM ynpaBneHus
KOCMUYECKMMU CpeACTBaMU, CUCTEMAaMU U KOMIEKCAMM.

KHura npegHasHadeHa And CneuuanuctoB, 3aHMMAIOLIMXCS paspa-
0O0TKOIN, co3aaHneM, MHOPMALMOHHBIM, MaTEMATUIECKUM, METOAUYECKUM
U anropuTMuyeckum obecnedeHmemM, a Takke dKcnnyaTauuen asTomatuye-
CKUX M aBTOMaTU3MPOBAHHbLIX CUCTEM YMPaBMEHUS CIIOXHLIMU OpraHusa-
UUOHHO-TEXHUYECKMMU U, B TOM YMCIE, KOCMUYECKMMU cucTemamu. KHura
MOXeET BbITb MCMOMb30BaHa B yd4eOHOM npouecce B kavectse y4ebHOro
nocobus npu MNOArOTOBKE WHXEHEPOB-CUCTEMOTEXHUKOB, WHXEHEPOB-
MaTEMaTMKOB N MHXXEHEPOB-METPOSIONOB, a TAKXKE CnyLaTenamn U KypcaH-
TaMn ApYyrux cneumanbHOCTEN MPW BbINOMHEHUM KYPCOBBLIX W BbIMYCKHbIX
KBanudukaumoHHbIX pabdoT.

YK 629.196/197+681.51+303.732
© BKA nmeHn A.d.Moxaiickoro, 2007

[NognucaHo k neyaTtn 24.12.07 [ley. n. 8,37 Y4.-u3g. n. 8,10
3ak. BecnnaTHo

Tunorpacus BKA nmeHn A.d.Moxaickoro

2



COOEPXAHUE

CT1p.
CMNCOK COKPALLUEHUW ... 4
MPEOUCTIOBUE ... 6

naea 1. MeTtogonorna aHanusa u y4yéta (paktopoB Heonpeaen&HHo-
CTM MpPU YMNPaBMNEHUU B CIIOXHbLIX OPraHWM3auMOHHO-TEXHUYECKNX
o o =] V- ) 13
naea 2. MNpoGnembl 1 0600WEHHAsA hopmanu3aumsa 3agad BblpaboTku
U MPUHATUS YNPABNEHYECKUX PELLEHWUA B YCIOBMAX HEONPEAENEH-

T T U 27
naea 3. leTepMUHNUCTUYECKMIA MTPOBOKN NOAXOA NPUHATUA PELUEHUIA B
YCNOBUAX HEOMPEAENEHHOCTM ..uiviititiiiit et et eieee e eteteaaeaenes 45
naea 4. CToOXacTUYeCKMi NOAX04 K peLleHnio 3a4ad NPpUHATHA peLde-
HUIA B YCITOBUAX HEOMPEAENEHHOCTM L ovveiieiii i e eaene e 48
Inaea 5. BepOATHOCTHO - CTATUCTUYECKMIA NOAX0A NPUHATUSA PELUEHUI
B YCIOBUAX HEOMPEAENEHHOCTU .vitiii it itiiteiiiteieete e eneneanas 56
naea 6. BepOATHOCTHbLIN MOAX0A MNPUHATUA PELUEHWA B YCNOBUAX
HEOMPEAEINEHHOCTM ..ottt ittt e ee et e et e e et ae e aaeneaas 59
naea 7. He4yéTKko - CTOXaCTUYECKUA NOAXOA MPUHATUA PELUEeHUA B
YCNOBUAX HEONPEAENEHHOCTM .. vttt ittt eeaeeaees 64
naea 8. Teopusa BO3MOXHOCTEN M Npobnema NPUHATMSA PELLUEHWA B
YCNOBUAX HEOMNPEAENEHHOCTM ..'eviitini it it itete e ee e eeeaeteaaeaanas 88
naea 9. He4yéTKO - BO3MOXHOCTHbLIA NOAX04 MPUHATUS pPEeLleHuin B
YCNOBUAX HEONPEAENEHHOCTM ...evviitiitiniiteieteeeete e ete e aeaaeaaanens 92
naea 10. JINHIBUCTUYECKUI NOAXOA MPUHATUA PELUeHUn B YCNOBUAX
HEOMPEAEINEHHOCTM .ouvrie ittt e eet e eee et ee et et aeeneaas 100
naea 11. MNapagurmbl, KOHUENUUU U MPUHUUMALI CUTYAUUOHHOIO U
rapaHTUPOBAHHOTO YIAPABMEHUA ....oviiini i iteiieieeeteeeete e eeaenn 111
JIATEPATY PA oo 120
MPUNOXKEHME. OCHOBHbIE TEPMUHBI U onpeaeneHns B o6nactu cuc-
TEMHO-KMBEPHETUUECKUX UCCNEAOBAHUM ..., 124
CBEOEHUA OB ABTOPAX ..oiiiiiii et 134



